NHAN SU KHUYET TAT NGANH LOGISTICS

Nhu céu nhan lyc logistics Viét Nam dén
bao gém nhu céu
nhan lyc logistics tU cdc doanh nghiép san xudt,

87,8% trong 41 doanh nghiép dich vu
logistics trén dia ban ca nuéc trd |5i khong cé
lao déng la ngusi khuyét téat trong doanh nghiép.

c6 ngusi khuyét tat lam viéc con s8
khiém tén
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nhung c6 dang bé 15

Ngusi khuyét tat ¢ nhu céu lam viéc dé cé thu
nhép va séng déc lap, nhung cé tsi 66.7% trong
s6 6.2 triéu ngusi khuyét tat chua cé
viéc lam.

Co 8, doanh nghiép téng s6 lao déng tré lén

l& nguai khuyét tat duoc:

(Diéu 33 Luat Ngusi Khuyét Tat)

*Co quan, t6 chuc, doanh nghiép, cd nhan khéng
dugc ti chéi tuyén dung ngudi khuyét tat ¢é do tiéu
chuan tuyén dung (Diéu 34 Luat Ngusi Khuyét Tat).

Déi véi Daéi v Déi vdéi
Gdan thém deén tin hiéu gan noi Phan mém hé trg (Jaw) st dung Dusng déc.
lam viéc hodc noi dé quan sat va may tinh. Nha veé sinh.

huéng dan cy thé vé céc logi
den phdat tin hiéu, bién bdo.

Giao viéc bang van ban, email
thay cho 15i néi.

Cén c6 nhéan vién hudng dan
cho ngusi khiém thi lam quen vdi
nai lam viéc trong tuan dau.

S dung chi néi (Braille) di kem

Cua, hanh lang, 18i di.
Bai dau xe thuan tién.

SU dung ngén ngt ky hiéu. véi chi viét.

Nhong con s6 trén da cho thdy lao déng khuyét tat la
nguén cung Ung tiém nang cho thi trudng lao déng
ndi chung v& nganh logistics ndi riéng, nhung ngudi
khuyét tat chua cé nhiéu co héi lam viéc trong ngéanh
logistic do co s& vat chét, ha tang khéng phu hop,
thudng xuyén phdi di chuyén va han ché vé ngén ngu
trao déi...Tuy nhién, thuc t& cho thdy néu dugc dat
dung vi tri va chi cdn mét vai diéu chinh nhd tai noi
lam viéc thi ngusi khuyét tat sé phat huy t6i da nang
lyc va hoan toan dam duong dugc cdc céng viéc
trong nganh logistics.

Moi théng tin xin vui long lién hé
Nguyén Van Cu
Email: vancu@drdvietnam.org

Dién thoai: 0907206021.

Day chinh la ly do ching téi xdy dung sé tay
“Nhéan sy khuyét tat nganh logistics” do Chinh phd
Australia tai trg théng qua Quy hé trg cuu sinh vién
nhédm giivp Doanh nghiép hi€u hon vé ngudi khuyét
tat, mét s6 céng viéc phu hgp va cach diéu chinh thich
hop dé gép phan thic ddy binh déng co héi viéc lam
cho Ngudi khuyét tat trong nganh logistics.
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Nhan vién

Tryc thuéce: Phong Kinh doanh.

Trach nhiém chinh: Gidi thiéu, tu van véa thuyét phyc
céc déi tuong khach hang st dung sén pham/dich vy
cua doanh nghiép. Quan ly du liéu khach hang theo
ding quy trinh néi bé.

Céng viéc cy thé:

e Tim kiém khach hang.

e Lién hé khach hang dé gidi thiéu dich vy cta

cong ty.

e Ty van gidi phap phu hop, thuyét phuc khéach hang
va ky két hop déng véi khdach hanh ¢6 nhu cdu.

® Xay dung méi quan hé 18t véi khach hang.

e Cap nhat du ligu khach hang.

Nhan vién

Tryc thuéc: bé phan Kinh doanh hodc bé phan
Cham séc khach hang.

Trach nhiém chinh: Phy trach x ly cdc yéu céu cua
khach hang nhém tang sy hai long cua khach hang
déi vai dich vy Logistics ca don vi.

Cdc céng viéc cy thé:

e Tiép nhan va xd ly thong tin yéu cdu tu khach hang.

e Lién hé qua email, dién thoai vai khach hang/dai ly
van tai nhan théng tin gui hang va théng tin hang
héa.

® Theo dai cap nhat théng tin khai quan, théng quan
va giao nhan hang héa véi khach hang.

® Hé trg khach hang gidi quyét cac sy ¢é phdt sinh.
® Hoan trd ching tu cho khéch hang.
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Tiéu chuan:

e Cao déang/Dai hoc Kinh t&, quan tri kinh doanh,
Logistics.

e Co6 kién thic hoat déng Logistics, vén tdi, giao nhan.
e Cé ky nang vi tinh van phong.

® C6 ky nang dam phan, ky nang ban hang.

e Cé ky nang giao tiép t6t.

e Cé thé lam viéc déc lap.

e Nang déng, vui vé, hoat bdc.

e Cé6 kha nang lam viéc dusi ap lyc.

Tiéu chuén:

e T&t nghiép Cao dang/Pai hoc, nganh Logistics
hodc cdac nganh kinh t€, ngoai thuong.

 C6 kién thuc vé hang hod, kho hang, cac quy dinh
van téi, chung tu hdi quan.

e Cé ky nang vi tinh van phong.

® Coé ky nang 16 chuc.

e Cé ky nang giao tiép qua dién thoai, email.

® Co kha nang luu git hé so chi tiét va chinh xéc.

® Cé6 kha nang quan sat chi tiét.

® Co6 thé lam viéc theo nhém.

e Can than, ti mi.

Nhan vién

Tryc thuéc: Bé phan Logistics, bé phéan Khai bdo
hai quan...

Trach nhiém chinh: Lap cac ching tu bén ngoai va
néi bé vé xudt nhap khau hang héa nhu t& khai

hai quan, van don xuédt nhéap khau va céc chung tu khdac.

Cdc céng viéc cy thé:

® Tiép nhan va kiém tra ching tu, hé so hang héa.

® Lap van don, khai bdo t& khai hai quan.

® Theo dai tién trinh xU ly tho tuc cia cac co quan
nha nudc (néu cd).

e Gidi quyét cac phdt sinh/sai sét vé chung tU cta
16 hang.

® Chuyén ching tU cho cdc bé phén cé lién quan.

Tiéu chuan:

e T&t nghiép Cao dang/Pai hoc nganh Logistics,
Ngoai thuong, kinh té.

e C6 ky nang vi tinh van phong tét.

e Cé ky nang 16 chuc.

® C6 khéa nang luu git hé so chi tiét va chinh xdc.

e Cé ky nang giao tiép qua dién thoai.

e Co6 thé lam viéc theo nhém.

e Can than, ti mi.
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Nhan vién

Tryc thuéc: Phong Ké todn.

Trach nghiém chinh: Nhan vién thyc hién cong viéc
ké todan theo dung quy dinh ndi bé va quy dinh coa
phap luat.

Céng viéc cy thé:

® Hach todn cdc khodn thu chi theo quy dinh
phap luat.

* Xuat héa don gid tri gia tang.

e Thuc hién bdo cdo thué va cdac bdo cdo co
lien quan khéc dén hoat dong ké toan tai chinh coa
doanh nghiép.

e Ap dung va thyc hién dung quy trinh ké toan néi bo
cta doanh nghiép va quy dinh phap luat

Tiéu chuan:

e T&t nghiep Cao ddng/Dai hoc chuyén nganh
ké todn va cdc chung chi vé st dung phan mém
ké todn co ban

e Cé kién thuc vé ké todn tong hop

® C6 ky nang vi tinh van phong

e Cé ky nang 16 chuc, sdp xép céng viéc

® Cé khd nang luu git hé so chi tiét va chinh xéc

e Cé6 khda nang quan sat chi tiét

e Cdan than, ti mi
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Nhan vién

Tryc thuoc: Nha kho.

Trach nhiém chinh: phy trach sé liéu, ching tu
hang héa tai kho theo quy trinh néi bé va quy dinh
cua phdp luat.

Céng viéc cy thé:

e Céap nhat s& liéu hang hoda xudt nhap kho theo
don hang méi ngay.

e Thyc hién ding quy trinh xuat nhap kho da
quy dinh.

® D&i chiéu s6 lieu hang hod véi khach hang va céc
bé phén cé lién quan.

e Kiém tra cdc théng trén chung tu trudc khi nhéap
hang véo kho, xuét hang ra xe.

Moi théng tin xin vui long lién hé
Nguyén Véan Cu
Email: vancu@drdvietnam.org

Dién thoai: 0907206021.

Tiéu chuan:

e T8t nghiép Cao déng ké todan, Logistics hodic céc
nganh lién quan.

e Cé kién thuc vé hang hod, kho hang, cac quy dinh
an todn.

e Cé ky nang vi tinh van phong.

e Cé ky nang 16 chuc tét.

® Yéu thich céng viéc nhap liéu.

® Cé6 khd nang luu git hé so chi tiét va chinh xdc.

e Cé6 khd nang quan sdt chi tiét.

e Cé thé lam viéc theo nhém.
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Biéu hién

Khuyét tat vén déng la finh trang
gidm ho&c mat chuc néng cu dong
ddu, c8, chan, tay, than minh.
Khé khéan

Han ché trong van déng,
di chuyén.

Biéu hién

Gidm hodc mét chuc nang nghe,
néi hodc cd nghe va ndi, phat éam
thanh tiéng va cau ré rang.

Khé khéan

Han ché trong giao tiép, trao déi
théng tin bang 15i noi.

Biéu hién

Gidm hodc mét khé nang nhin va
cdm nhén dnh sang, mau sdac, hinh
anh, sy véat trong diéu kién
anh sédng va moéi trusng binh
thusng.

Khé khéan

Han ché trong tiép nhan hinh dnh.
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Bi€u hién

Nhong Isi noi, hanh doéng bat
thusng do ré&i loan tri gide, tri nhg,
cdm xuc, kiém sodat hanh vi,
suy nght.

Khé khéan

Han ché vé nhan thuc, kiém soat
cdm xuc, hanh vi.

‘ Chém hoéc khéng thé suy nght,
phan tich vé sy vét, hién tuong,
gidi quyét sy viéc.

Khé khéan
Gidm hodc mét kha nang nhan
thuc, tu duy.

*Ngudi khuyét tat la ngusi bi khiém khuyét mét hodc
nhiéu bd phan co thé hodc suy giam chuc nang dugc
biéu hién dudi dang tat va gép khé khan trong lao

déng, sinh hoat, hoc tap do khiém khuyét ban than va
do nhan thuc xa héi. (Téng hgp theo céng udc Quéc 18
cua lién hop quéc va luat ngudi khuyét tat Viet Nam).

®

b

Ngusi khuyét tat nhe la ngusi Ngusi khuyét tat nang Nguoi khuyét tat dac biét
cé khd nang ty phyc vy nhu cdu la ngusi do khuyét tat dadn dén  néng la ngusi do khuyét tat dan

sinh hoat ca nhan hang ngay. khéng thé ty thyc hién mét sé viec  dén khong thé ty thyc hién viéc
phuc vy nhu céu sinh hoat phuyc vy nhu cdu sinh hoat cd nhan
cé nhan hang ngay. héng ngay.
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Nguyén Van Cu
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Ong Nguyén Van Cu — Trung tam Khuyét tat va Phat trién (DRD).
Ba Nguyén Ngoc Huong — Chi nhdanh Phong Thuong mai va Céng Nghiép VN tai TP H6 Chi Minh.
Ba Nguyén Thi Hién — Héi nan nhan chét déc da cam/dioxin tinh Béng Nai.

Tran trong cém on.

Nha tai tro

Chinh pho Australia tai trg thong qua Quy Hé trg Cyu sinh vién.
Nhém chuyén gia

Ba Bui D& Ngan Giang — Tap chi Vietnam Shipping Gazette.

Ba Trén Béo Ngoc — Coéng ty C8 phan Giao Nhan Tiép Van Quéc Té.

Ba Nguyén Thi Hong Hanh — Khoa quan tri kinh doanh trusng dai hoc Van Lang.
Ba Trén Thi Thu Nga — C0 nhén luat.

Nhom thiét ké va dung phim

Ba Trédn Pham Anh Thu — Chuyén vién thiét k&, nghién cuu.
Nhém The Visionary — Thiét ké dung phim.

Nhoém truyén théng
Ba Nguyén Ha Bich Phuong — Chuyén vién Marketing.

-Trung tam Khuyét tat va Phat trién (DRD), céc doanh nghiép Logistics, ca s& gido duc nghé nghiép, hiép hoi
vé& céc don vi 16 chuc khac tham gia khao sét.

*An phém néy do Chinh phu Australia hé tro théng qua Quy H6 trg Cuu sinh vién Australia. Moi quan diém
va& nhén dinh trinh bay trong dn phdm nay la cia cd nhén tdc gid va khdng nhét thiét thé hién quan diém
cba Chinh phd Australia.

Tai liéu tham khéao

- Céng uéc quéc té cua Lién Hiép Quéc vé Quyén cua Ngusi khuyét tat.

- Luét ngusi khuyét tat Viet Nam.

- Kinh nghiém diéu chinh hop ly coa Trung tadm Khuyét tat v Phat trién (DRD).

- Bdo cdo ngdn vé hién trang & dé xuét phdt trién ngudn nhan lyc nganh Logistics Viéet Nam nam 2019 do
Hiép hoi Doanh nghiép Dich vy Logistics Viét Nam (VLA) va Vién Nghién ctu véa Phat trién Logistics Viét
Nam (VL) thyc hién.

- Cdc Tiéu chuén ky nang nghé duoc Héi déng tu van ky nang nghé nganh Logistics khdo sat tham dinh tai
céc Doanh nghiép Logistics khu vyc phia Nam.

- Diéu tra Quéc gia ngusi khuyét tat nam 2016 cla téng cuc théng ké.

- S6 tay Kinh nghiém cdi tao tiép can cho NKT cta DRD.
https://www.drdvietham.org/images/baiviet/2017_DRD_KinhNghiemVanDongCaiTaoCTrinh.pdf

- Clip quy chuan xay dung tiép can cho ngusi khuyét tat cua DRD.

https:/ /www.youtube.com/watchgv=wApZVwNzXrO
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